BAGIAN TEKNIS PENYELENGGARAAN PEMILY,
DAN HUBUNGAN MASYARAKAT

2. PKPU No.

; Pemilihan Umum.

Kabupaten/Kota.

Pemilihan Umum.
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Kerja Sekretariat Jenderal KPU RI,
\
|

SOP Pelayanan Informasi Plbl.ik

e

Prosedur II wajib dilaksanakan sesuai u.lr kegiatan

PARTISIPASI

UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. |
10 Tahun 2018 tentang Sosialisasi, Pendidikan|
Pemilih dan Partisipasi Masyarakat dalam Penyelenggaraan)

PKPU No. 14 Tahun 2020 tentang Susunan Organisasi dan tatal
KPU Provinsi dan KPU|

4. Keputusan KPU Nomor 88/kpts/KPU Tahun 2015 tentang SOP
Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkup Komisi
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Nomor SOP 44/ ORT.06/7271]2022

Tgl Pembuatan 23 Januari 2022
wdnn 28 Januari 2022

Disahkan oleh Sekretaris KPU Kota Palu

l) cpua.n adminiat.mai dau pel.nyamn
informasi. 2) Mampu menangani pemohon dengan aktif.
3) Mengetahui informasi kepemiluan dan kelembagaan.
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PENANGANAN KEBERATAN TERHADAP PELAYANAN 1NT*ORMASI

Ruang pelsyanm ulfurmuai. komputer, meja, kursi, rak Infurmad Lclp lakmmln pnnwr i

1. Pencatatan dalam matriks kegialan & penugasan

2. Laporan (Harian dan Bulanan)

diterima

Kartu identitas, Tt s
Pemohon informasi mengajuka akte notaris, e I})’:::ohon [Sural jawaban yang,
1 |permohonan  keberatan  datan, dok 10 menit s telah
dengan mengisi formulir keberatan pengesahan syarat ditandatangani
badan publik o
Staf pelaksana menginformasikan
o |nomor registrasi formulir keberalan Formulir 15 . Updal.nun:smor
dan jangka waktu jawaban atas keberatan terisi R, Tgﬁ 1,’
keberatan sesuai UU KIP T
Staf pelalfsana~ mengifxformasikaﬂ Fiagm il
nomor registrasi formulir keberatan
3 - : keberatan
dan jangka waktu jawaban atag e —
keberatan sesuai UU KIP =
Pejabat PPID menyampaikar l_1 Nota Dinas/ Formulir
4 |formulir keberatan kepada atasan Disposisi/ 1 hari keberatan
PPID Arahan tersampaikan
= Jawaban Surat jawaban
5 Atasant::lD menjawab permohonan | ;] permot 1 hari yiding Wolih
acbory keberatan ditandatangani
Maks 30 hari
Update register
6 |Pesk informasi menyampaikan surat | IL | | Pdala ;eng;z kerja sejak
jawaban kepada pemohon ﬁf Y i keberatan




